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راهنماي تكميل پرسشنامه ارزيابي عملكرد دستگاه هاي اجرايي استان در بهبود محيط كسب وكار  در سال 1401

مركز آمار واطلاعات اقتصادي اتاق ايران-تيرماه 1402

فعال اقتصادي محترم:  در راستاي اجراي ماده 4 قانون بهبود مستمر محيط كسب وكار مصوب مجلس شوراي اسلامي در سال 1390،  اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران براي نخستين بار، ميزان رضايت شما از 

عملكرد دستگاههاي اجرايي براي بهبود فضاي كسب وكار در سطح استانها را با اجراي طرح" نظرسنجي ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايي در سال 1401 " مورد سنجش قرار خواهد داد. به همين منظور لازم است تا شما فعال 
محترم اقتصادي با توجه به نكات مطرح شده در اين راهنما ، نسبت به تكميل پرسشنامه اقدام نماييد.

1- با انتخاب هر يك از سازمانها و به دنبال آن درج و يا انتخاب يك عدد از  1 تا 10 مي توانيد نظر خود را در مورد آن سازمان اعلام نماييد. در اين پرسشنامه، امتياز عملكرد 1 به معني عملكرد عالي دستگاه مربوط و ميزان 
رضايت بالاي شماست و امتياز 10 حاكي از عملكرد خيلي ضعيف  دستگاه مربوط و عدم رضايت خواهد بود. امتياز 5 نيز به معني عملكرد متوسط سازمان مربوط و رضايت نسبي شماست.

صدور مجوزها- بازرسي ونظارت- تدوين مقررات- توسعه زيرساختهاي حمل ونقل

2-در صورتي كه در طول سال 1401 با سازمان مربوط هيچ گونه ارتباط كاري نداشته ايد و يا در مورد نحوه عملكرد آنان درهر يك از چهار مولفه ارزيابي در سال 1401 اطلاعي نداريد، مي توانيد با انتخاب گزينه "مصداق 
ندارد" ، نظر خود را اعلام نماييد.

3- در صورتي كه تمامي سازمانهاي مندرج در  پرسشنامه (44  دستگاه اجرايي) را مورد ارزيابي قراردهيد، امكان ثبت اطلاعات و خروج از آن ميسر خواهد بود و در غيراينصورت  فرايند آمارگيري تكميل نخواهد شد.

5- براي آشنايي بيشتر با دستگاههاي اجرايي مرتبط با محيط كسب وكار در استان، فهرست اسامي و خلاصه اي از وظايف آنان به شرح زير ارائه شده است. در اين ارزيابي، واحدهاي زير مجموعه هريك از اين سازمانها در 
استان نيز مدنظر قرار گرفته است. به عنوان مثال ارزيابي شما در مورد عملكرد فرمانداري مرتبط با محل كارتان نيز در گزينه استانداري منعكس مي شود. در صورتي كه انجام فعاليت هاي مرتبط با كسب وكار خود با سازماني 

غير از دستگاه هاي موجود در  اين پرسشنامه ارتباط داريد، مي توانيد با اعلام آنان به كارشناسان طرح در  مركز آمار و اطلاعات اقتصادي با شماره 85733600 -021 تماس حاصل فرماييد.

4- در اين آمارگيري كه اجراي آن به صورت سالانه طراحي شده، ميزان رضايت فعالان اقتصادي از عملكرد 44  دستگاه اجرايي در سطوح استاني و ملي (3 اتاق، 18دستگاه اصلي و 23 دستگاه و نهاد فرعي مرتبط با محيط 
كسب وكار)  در قالب چهار مولفه: 1- سهولت در فرايندهاي اداري و سرعت در ارائه خدمات، 2- كيفيت رسيدگي به درخواست هاي قانوني مراجعان ، 3- نحوه رفتار با فعالان اقتصادي و تكريم ارباب رجوع و 4-شفافيت و 

اطلاع رساني در زمينه نحوه ارائه خدمات، مورد پرسش و ارزيابي قرار مي گيرد.
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