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1402راهنمای تکمیل پرسشنامه ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی استان در بهبود محیط کسب وکار  در سال 

1403اردیبهشت ماه -مرکز آمار واطلاعات اقتصادی اتاق ایران

،  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران برای ششمین دوره، میزان رضایت شما از عملکرد 1390 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار مصوب مجلس شورای اسلامی در سال 4در راستای اجرای ماده   :فعال اقتصادی محترم

به همین منظور لازم است تا شما فعال محترم اقتصادی . مورد سنجش قرار خواهد داد " 1402 نظرسنجی ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی در سال "دستگاههای اجرایی برای بهبود فضای کسب وکار در سطح استانها را با اجرای طرح

.با توجه به نکات مطرح شده در این راهنما ، نسبت به تکمیل پرسشنامه اقدام نمایید

 به معنی عملکرد عالی دستگاه مربوط و میزان رضایت 1 در این پرسشنامه، امتیاز عملکرد.  می توانید نظر خود را در مورد آن سازمان اعلام نمایید10 تا 1با انتخاب هر یک از سازمانها و به دنبال آن درج و یا انتخاب یک عدد از  - 1

. نیز به معنی عملکرد متوسط سازمان مربوط و رضایت نسبی شماست5امتیاز . حاکی از عملکرد خیلی ضعیف  دستگاه مربوط و عدم رضایت خواهد بود 10 بالای شماست و امتیاز

توسعه زیرساختهای حمل ونقل- تدوین مقررات- بازرسی ونظارت- صدور مجوزها

، نظر  "مصداق ندارد" اطلاعی ندارید، می توانید با انتخاب گزینه 1402 با سازمان مربوط هیچ گونه ارتباط کاری نداشته اید و یا در مورد نحوه عملکرد آنان درهر یک از چهار مولفه ارزیابی در سال 1402در صورتی که در طول سال -2

.خود را اعلام نمایید

.را مورد ارزیابی قراردهید، امکان ثبت اطلاعات و خروج از آن میسر خواهد بود و در غیراینصورت  فرایند آمارگیری تکمیل نخواهد شد (  دستگاه اجرایی44)در صورتی که تمامی سازمانهای مندرج در  پرسشنامه - 3

در این ارزیابی، واحدهای زیر مجموعه هریک از این سازمانها در استان نیز . برای آشنایی بیشتر با دستگاههای اجرایی مرتبط با محیط کسب وکار در استان، فهرست اسامی و خلاصه ای از وظایف آنان به شرح زیر ارائه شده است- 5

در صورتی که انجام فعالیت های مرتبط با کسب وکار خود با سازمانی غیر از دستگاه های . به عنوان مثال ارزیابی شما در مورد عملکرد فرمانداری مرتبط با محل کارتان نیز در گزینه استانداری منعکس می شود. مدنظر قرار گرفته است

. تماس حاصل فرمایید021 -85733600موجود در  این پرسشنامه ارتباط دارید، می توانید با اعلام آنان به کارشناسان طرح در  مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی با شماره 

 دستگاه و نهاد فرعی مرتبط با محیط 23دستگاه اصلی و 18 اتاق، 3)  دستگاه اجرایی در سطوح استانی و ملی 44در این آمارگیری که اجرای آن به صورت سالانه طراحی شده، میزان رضایت فعالان اقتصادی از عملکرد - 4

شفافیت و اطلاع -4نحوه رفتار با فعالان اقتصادی و تکریم ارباب رجوع و - 3کیفیت رسیدگی به درخواست های قانونی مراجعان ، - 2سهولت در فرایندهای اداری و سرعت در ارائه خدمات، - 1: در قالب چهار مولفه  (کسب وکار

.رسانی در زمینه نحوه ارائه خدمات، مورد پرسش و ارزیابی قرار می گیرد
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نظارت بر امور پیمانکاران و تدوین برنامه های استانی - تولید آمار واطلاعات-  تأمین و تخصیص اعتبارات عمرانی

انجام مطالعات اقتصادی-  بهبود محیط كسب وكار -(خزانه استان)تخصیص بودجه
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تدوین مقررات- بازرسی ونظارت و رسیدگی به شکایات- نظارت بر امور ایمنی و بهداشت كار- صدور مجوزها وگواهینامه ها


